
— دورة توزيع كاملة من الطلب إلى التحصيل

من الطلب إلى التحصيل:

دورة كاملة لأي نشاط توزيع — من استقبال الطلب وتحليل موقع العميل،
ا بإسناد المناديب والتوصيل، وحتى التقفيل اليومي والتحصيل مرورً

جرَّب على أرض الواقع، لا عرض تصميمي نظري. ا ومُ والتقارير. مبني فعليً

تقارير جاهزةالأجل والتحصيلتقفيل يومي مطابَقتحليل الموقع والتوزيع

ا، لا عرض تصميمي فقطمنفَّذ فعليًا نظام توزيع عامل فعليً

جميع الشاشات والبيانات في هذا البروشور بيانات توضيحية وهمية بالكامل، خارجة
ا على سرية البيانات بدلت ببيانات وهمية حفاظً من دورة نظام فعلي واستُ

faragtech.comوخصوصية العميل.
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قبل الحل

أين تضيع الفلوس في التوزيع اليومي

💬

طلبات متناثرة عبر واتساب
كل طلب رسالة منفصلة، ومن السهل أن يضيع صنف أو
ع عنوان أو رقم وسط الزحام، دون سجل مركزي واحد يُرجَ

إليه عند الحاجة.

🧮

تقفيل المندوب بالتقدير
ع مبالغ الكاش والشبكة والتحويل من آخر اليوم تُجمَ

ا — الذاكرة، ويُكتشف الفرق بين المتوقع والفعلي متأخرً
إن اكتُشف أصلًا.

📄

مة أجل بلا متابعة منظَّ
من عليه مستحقات، منذ متى، وكم مرة تمت مطالبته؟
أسئلة بسيطة لكنها تتطلب مراجعة يدوية في كل مرة.

↩️

لين بدقة مرتجع وإلغاء غير مسجَّ
إن لم يُسجَّل المرتجع كحركة واضحة، تظهر الأرباح

والمخزون صحيحين وهما ليسا كذلك.

قبل

←

بعد

ا في أي نشاط توزيع — ليست خطأ شخص بعينه، بل نتيجة طبيعية للاعتماد على✓ كل نقطة من هذه تتكرر يوميً

الذاكرة والورق بدل سجل مركزي واحد.

رسائل متفرقة بلا سجل مركزي

تقفيل يدوي يعتمد على الذاكرة

متابعة الأجل بمراجعة يدوية لكل عميل

مرتجع وإلغاء بلا أثر واضح على الأرقام

كل طلب صف واحد في سجل مركزي

ا لحظة الإدخال تقفيل يومي مطابَق تلقائيً

ا رصيد جارٍ تراكمي لكل عميل، محدَّث لحظيً

كل حركة استثنائية مفصولة بدقة عن المبيعات
الفعلية

ا على سرية البيانات وخصوصية العميل. بدلت من دورة نظام فعلي حفاظً FaragTech — 02بيانات توضيحية وهمية بالكامل — استُ
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الصورة الكاملة

دورة واحدة متكاملة، من أول رسالة حتى التحصيل

ا — يُدخَل الطلب مرة واحدة، ويُبنى كل ما بعده )الإسناد، التسليم، كل خطوة في الدورة مرتبطة بالتالية تلقائيً

التقفيل، المطابقة، التحصيل، التقارير( فوق البيانات نفسها، دون إعادة إدخال يدوي في أي مرحلة.

التقفيل اليومي←التوصيل←إسناد لمندوب←تحليل الموقع←الطلب يدخل

تقارير الإدارة←التحصيل والأجل←مطابقة الحركة

كل مرحلة في هذه الدورة مؤكَّدة من نظام عميل فعلي يعمل اليوم — التفاصيل والدليل لكل خطوة في✓

ا بلقطة حقيقية، أو ذ فعليً الصفحات التالية، وكل واحدة موسومة بوضوح: مؤكَّد من نظام العميل الفعلي، أو منفَّ

ر لخطوة تالية ممكنة. تصوّ

ا على سرية البيانات وخصوصية العميل. بدلت من دورة نظام فعلي حفاظً FaragTech — 03بيانات توضيحية وهمية بالكامل — استُ
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تحليل الموقع وتوزيع الطلبات

د وهو يعرف موقعه بدقة، لا كل طلب يُسنَ
بالتخمين

مؤكَّد من نظام العميل الفعلي

←ترتيب خط سير المندوب←تحليل الموقع والحي←موقع العميل من الرسالة
توصيل بأقصر مشوار

ممكن

◎

تحذير الموقع البعيد
ا نطاق كل حي يتعلّم النظام تلقائيً

من الطلبات السابقة، وإذا كان
ا عن النطاق موقع طلب جديد بعيدً
المعتاد — تنبيه فوري بالمسافة
بالكيلومتر قبل التسليم، لا بعده.

↝

ا ترتيب خط السير تلقائيً
تُرتَّب وقفات كل مندوب

ا ا من الأقرب للأبعد بدءً أوتوماتيكيً
من المستودع — حساب رياضي
مضبوط، لا تخمين يدوي ولا وقت

ضائع في الطريق.

⚑

أقرب مندوب لطلب متأخر
طلب مستعجل بعد توزيع الفترة؟
يقترح النظام أقرب مندوب فعليًا

— أقل زيادة على مشواره المفتوح
ا. ا — بدلًا من إسناده عشوائيً حاليً

مثال — تحذير موقع بعيد

حتى 3.5 كم من المستودعنطاق الحي المعتاد

6.2 كم من المستودعموقع الطلب الجديد

تحذير فوري قبل التسليم — بُعد إضافي 2.7 كمالتنبيه

هذه الصفحة مؤكَّدة من منطق التشغيل الفعلي للنظام — رسم توضيحي وليس لقطة شاشة حرفية، لأن✓

ح الصفحة التالية )5( الحد الفاصل بوضوح: ما هو تطوير ر في هذا البروشور. توضّ شاشة التوزيع نفسها لم تُصوَّ

إضافي يُبنى فوق نفس البيانات، لا جزء من النظام الحالي.

ا على سرية البيانات وخصوصية العميل. بدلت من دورة نظام فعلي حفاظً FaragTech — 04بيانات توضيحية وهمية بالكامل — استُ
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خطوة تالية ممكنة

تحليل الموقع — ما يُمكن أن يُبنى لنشاطكم
ر — يُبنى لنشاطكم تصوّ

ا في النظام )الصفحة السابقة(. فوقها، يمكن بناء طبقة عرض بيانات الموقع والحي والمستودع موجودة فعليً

ر مفاهيمي لما يمكن تطويره، وليس ميزة قائمة اليوم. بصرية إضافية — هذا تصوّ

خريطة حية تفاعلية1
مواقع المناديب تتحرك على خريطة لحظية

بدل قائمة نصية.

ا2 تعيين أقرب مستودع تلقائيً
ا، لا يُربَط الطلب بأقرب فرع أو مخزن فعليً

بالفرع الافتراضي فقط.

تحسين مسار بصري3

عرض بديل للمسار الأفضل على الخريطة، لا
كأرقام فقط.

مبني فوق بيانات موجودة فعلًا4

لا حاجة لإعادة بناء من الصفر — الأساس
)الموقع، الحي، خط السير( جاهز.

ا على سرية البيانات وخصوصية العميل. بدلت من دورة نظام فعلي حفاظً FaragTech — 05بيانات توضيحية وهمية بالكامل — استُ
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استقبال الطلب

من رسالة واتساب إلى صف جاهز في
النظام

مؤكَّد من نظام العميل الفعلي

✓

ا لا تخمين أبدً
الصنف غير المعروف للنظام لا
ا — يُعلَّم يُستبدَل بآخر تلقائيً

بوضوح ويُترَك للمستخدم ليختار
بنفسه، مع اقتراحات فقط دون

قرار نهائي آلي.

🎨

تلوين فوري للحقول
كل حقل غير مؤكَّد يتلوّن لحظة
الكتابة — أحمر لاختيار إجباري،

وأصفر لتنبيه يستحق نظرة — قبل
الحفظ لا بعده.

📍

الموقع من الرسالة نفسها
ر رابط خرائط داخل الرسالة يُفسَّ
ا )أي صيغة: رابط مختصر، تلقائيً
د خرائط(، أو إحداثيات، أي مزوّ
يُطلَب من العميل مباشرة عبر

واتساب.

مثال توضيحي — من نص الرسالة إلى صف في النظام

عميل ب، 5 كرتون صنف A، حي تجريبي 2، كاشالرسالة الواردة

صندوق تعبئة A — 20.00 ريال/وحدةالصنف

5 × 20.00 ريال = 100.00 ريالالكمية والإجمالي

كاشطريقة السداد

ا لحظة الإدخال — دون ترقيم يدوي، ودون احتمال تكرار أو تضارب.✓ مسلسل يومي لكل طلب يُحفظ تلقائيً

ا على سرية البيانات وخصوصية العميل. بدلت من دورة نظام فعلي حفاظً FaragTech — 06بيانات توضيحية وهمية بالكامل — استُ
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الفروع والمناديب

كل فرع ومندوب جزء من نظام واحد موحَّد
مؤكَّد من نظام العميل الفعلي

🏬

الفرع نوع مندوب خاص
نقطة البيع المباشر )الفرع أو

ل كمندوب من نوع المحل( تُعامَ
مختلف داخل النظام نفسه —

نفس الحركة، نفس التقارير، دون
ازدواجية في الإدخال.

🚚

لكل مندوب حمله الخاص
زة نجَ عدد الطلبات المفتوحة والمُ
ا، لا في لكل مندوب يظهر لحظيً

تقرير نهاية الأسبوع.

🔐

إسناد واحد، مصدر واحد
يُسنَد الطلب لمندوب أو فرع مرة
واحدة، ويُبنى كل ما بعده )تسليم،

تقفيل، تقارير( على هذا الإسناد
نفسه — لا نسخ متعددة.

مل المناديب في فترة واحدة مثال — حِ

3 طلبات مفتوحة / 5 منجزةفرع تجريبي 1 — مندوب تجريبي 1

2 طلبات مفتوحة / 4 منجزةفرع تجريبي 1 — مندوب تجريبي 2

بيع فوري، بلا توصيلفرع تجريبي 2 — نقطة بيع مباشر

عدد فروع غير محدود➕
إضافة فرع أو مستودع جديد لا تتطلب أي تعديل

في بنية النظام — خطوة إعداد بسيطة فقط.

تقارير موحَّدة لكل الفروع��
ا ع تلقائيً بيان الفترة، الأجل، وعهدة المناديب تُجمَّ
من كل الفروع في تقرير واحد، أو منفصلة لكل

فرع عند الحاجة.

هيكل فروع ومناديب مرن — يتّسع النظام نفسه لفرع واحد أو عدة فروع ومستودعات دون تغيير في طريقة✓

العمل.

ا على سرية البيانات وخصوصية العميل. بدلت من دورة نظام فعلي حفاظً FaragTech — 07بيانات توضيحية وهمية بالكامل — استُ
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تقفيل المندوب اليومي

كاش، شبكة، تحويل، وأجل — في شاشة
واحدة واضحة

ا — لقطة من النظام ذ فعليً منفَّ

المبلغ الإجمالي والطريقة المتوقعة1
ا للمندوب دون أي حساب يدوي. يظهران فورً

اختيار طريقة السداد الفعلية2
كاش / شبكة / تحويل / أجل — بضغطة واحدة، أو بتقسيم

المبلغ على أكثر من طريقة.

مطابقة فورية للمقسوم3
ا مع الإجمالي قبل قبول الحفظ يُطابَق مجموع الطرق تلقائيً

— صفر فرق يمكن أن يفوت بالخطأ.

كل هذا من موبايل المندوب نفسه4
كتب شيء يدويًا. دون ورق، ودون انتظار حتى نهاية اليوم ليُ

ا على سرية البيانات وخصوصية العميل. بدلت من دورة نظام فعلي حفاظً FaragTech — 08لقطة شاشة حقيقية من نسخة تجريبية ببيانات وهمية بالكامل — استُ
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عهدة المناديب والمخزون

تنبيه فوري لأي فائض لم يُرجَّع للمخزن
ا — لقطة من النظام ذ فعليً منفَّ

تسليم واستلام من نفس الشاشة1
ا ويستلم المرتجع آخر اليوم — يسلّم الفرع للمندوب صباحً

نفس الشاشة، نفس السجل.

بانر تنبيه فوري لحظة الدخول2
ا — دون ع، يظهر البانر فورً إذا كان مع مندوب فائض لم يُرجَّ

حاجة لفتح تقرير لاكتشافه.

ا"3 اد "متأخر كم يومً عدّ
ا بعدد الأيام، ويظهر لصاحب يتصاعد الفائض المستمر تلقائيً

ا، لا للفرع فقط. النشاط أيضً

دون إدخال يدوي إضافي4
لة أصلًا — لا سجل سجَّ تُستخدَم بيانات التسليم والاستلام المُ

مخزون منفصل يُدار يدويًا.

ا على سرية البيانات وخصوصية العميل. بدلت من دورة نظام فعلي حفاظً FaragTech — 09لقطة شاشة حقيقية من نسخة تجريبية ببيانات وهمية بالكامل — استُ
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المطابقة والتحصيل والأجل

رصيد واحد لكل عميل، لا حساب متفرّق لكل
طلب

مؤكَّد من نظام العميل الفعلي

💳

أربع طرق سداد، رقم واحد
للعميل

كاش / شبكة / تحويل / أجل —

وأي عميل آجل له رصيد جارٍ
تراكمي واحد )كل مبيعاته الآجلة
ناقص كل سداداته(، لا حساب

منفصل لكل طلب.

📲

رسالة مطالبة جاهزة
بضغطة

لكل عميل عليه رصيد، زر يفتح
واتساب برسالة جاهزة بالرصيد
والتفاصيل — المستخدم هو من
يضغط الإرسال، لا إرسال تلقائي

دون تدخل بشري.

📋

كشف مديونيات جاهز
كل العملاء المدينين في قائمة

واحدة، وكشف حساب أي عميل
يُفتَح مباشرة لحظة كتابة رقمه.

مثال — حركة رصيد عميل تجريبي ب

الرصيد بعدهاالمبلغالحركةالتاريخ

260.00260.00بيع آجل2026-09-01

190.00450.00بيع آجل2026-09-02

150.00300.00-سداد جزئي2026-09-03

300.00الرصيد الجاري الحالي

ا.✓ ن عليه مستحقات فعليً ا من الرصيد الجاري — دون انتظار نهاية الشهر لمعرفة مَ م السداد الجزئي فورً يُخصَ

ا على سرية البيانات وخصوصية العميل. بدلت من دورة نظام فعلي حفاظً FaragTech — 10بيانات توضيحية وهمية بالكامل — استُ
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المرتجع والملغي والمجاني

كل حركة لها أثرها الصحيح، لا تقريب
مؤكَّد من نظام العميل الفعلي

المرتجع سطر واضح بتاريخه️↩
ا" بين الحسابين. ا — لا يبقى "ضائعً م من المبيعات ويرجع للمخزون تلقائيً يُخصَ

ا️✖ ا دائمً الإلغاء يتطلّب سببً
لا إلغاء دون سبب مكتوب، ولا يدخل أي حساب مبيعات — سجل واضح لمراجعة لاحقة عند الحاجة.

ا�� الكراتين المجانية منفصلة تمامً
ا. سطر "+X مجاني" بسعر صفر — يدخل عدّاد الكمية الخارجة والمخزون، ولا يدخل حساب الربح أبدً

مثال — أثر كل حركة على الأرقام

10 كرتون × 100.00 ريال = 1,000.00 ريالطلب أصلي

خصم 200.00 ريال من المبيعات، وإضافة 2 كرتون للمخزونمرتجع )2 كرتون(

0.00 ريال ربح، يُحتسَب في الكمية فقطإضافة مجانية )+1 كرتون(

تبقى كل حركة استثنائية )مرتجع، إلغاء، مجاني( مفصولة بدقة عن المبيعات الفعلية — الربح الظاهر في✓

ا يدويًا" بعد كل مراجعة. نهاية الفترة رقم حقيقي، لا يحتاج "تصحيحً

ا على سرية البيانات وخصوصية العميل. بدلت من دورة نظام فعلي حفاظً FaragTech — 11بيانات توضيحية وهمية بالكامل — استُ
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التسوية والأرباح

ر قدَّ ب، لا مُ حتسَ الربح مُ
مؤكَّد من نظام العميل الفعلي

💰

تكلفة فعلية ليوم البيع
ب كل طلب بسعر الشراء يُحتسَ

الساري وقت البيع نفسه — تغيير
ا لا يغيّر أرباح طلبات السعر لاحقً

سابقة.

⚠️

تنبيه هامش منخفض
ا أي سطر هامشه أقل يُعلَّم تلقائيً
من الحد الأدنى المحدَّد للمراجعة
— قبل أن يتراكم في نهاية الفترة.

📦

الجرد الأعمى والتسوية
يكتب الكاشير العدد الفعلي دون

رؤية رصيد النظام، ويقرر
المحاسب: تسوية فورية، أو
"تحقيق" يُؤجَّل حتى الحل.

مثال — تنبيه هامش منخفض

صندوق تعبئة Bالصنف

18.00 / 19.50 ريالسعر الشراء / سعر البيع

٪7.7 )أقل من الحد الأدنى 15٪(الهامش الفعلي

يُعلَّم تلقائيًا للمراجعةالحالة

ب مبيعات ومشتريات الفرع في الرصيد فور إدخالها، دون انتظار ترحيل✓ ا — تُحتسَ يتحدّث رصيد المخزون لحظيً

المحاسب لتؤثر على رقم المخزون الظاهر.

ا على سرية البيانات وخصوصية العميل. بدلت من دورة نظام فعلي حفاظً FaragTech — 12بيانات توضيحية وهمية بالكامل — استُ
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تقارير الإدارة

لكل رقم مصدر، وكل تقرير جاهز للطباعة
مؤكَّد من نظام العميل الفعلي

نسخةماذا يحتويالتقرير

بالأرباح / بدونها للعميلمبيعات، تقفيلات، أجل، أرباح — شاملبيان الفترة

PDF + رابط ثابت للعميلكل حركة بالتاريخ والرصيد الجاريكشف حساب عميل

عينالأجل والمديونيات PDFكل العملاء المدينين مجمَّ

ن غاب أكثر من إيقاعه المعتادالعملاء المتوقفون —مَ

بالأرباح / بدونهارصيد ووسيط وعمولة بعقد منفصلحساب الشركاء

ا وعدد أيام تأخرهعهدة المناديب PDFفائض كل مندوب لحظيً

ا —كل حوالة بانتظار مطابقة قبل قبولهاالحوالات المحتاجة تأكيدً

كل التقارير قابلة للتصدير PDF، وبعضها Excel حقيقي )ملف .xlsx فعلي يُفتَح في برنامج إكسل، لا مجرّد طباعة(.

مثال — سطر من بيان الفترة

03-09-2026 — 01-09-2026الفترة

2,450.00 ريالإجمالي المبيعات

ل 2,020.00 ريالإجمالي المحصَّ

430.00 ريالرصيد آجل متبقٍ

مولِّد Excel حقيقي من الصفر — لا يعتمد على مكتبة خارجية، ملف .xlsx فعلي قابل للفتح والتعديل مباشرة.✓

ا على سرية البيانات وخصوصية العميل. بدلت من دورة نظام فعلي حفاظً FaragTech — 13بيانات توضيحية وهمية بالكامل — استُ
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العملاء المتوقفون

د العميل، تعرف أنه غاب قبل أن يُفقَ
مؤكَّد من نظام العميل الفعلي

القاعدة تلقائية لكل عميل على حدة — غياب أطول من ثلاثة أضعاف إيقاعه المعتاد في الشراء )أو مدة ثابتة✓

قابلة للتعديل، أيهما أكبر( يضعه في قائمة "متوقف عن الشراء" يراجعها فريق المبيعات دوريًا، بدلًا من اكتشافها

صدفة بعد شهور.

مثال — عميل دخل قائمة المتوقفين

كل 14 يومًاإيقاع الشراء المعتاد

منذ 45 يومًاآخر طلب

متوقف — يحتاج تواصلًاالحالة

إيقاع كل عميل مختلف��
عميل يطلب كل أسبوع وعميل يطلب كل شهر — تتابع القاعدة كل واحد بإيقاعه هو، لا بمعيار واحد للجميع.

قائمة جاهزة لإعادة التواصل��
ا — تبدأ بالأهم أولًا. مرتَّبة بإجمالي مشتريات كل عميل سابقً

ا على سرية البيانات وخصوصية العميل. بدلت من دورة نظام فعلي حفاظً FaragTech — 14بيانات توضيحية وهمية بالكامل — استُ
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تطبيق الفكرة على اللوجستيات

نفس المنطق، بمصطلحات مختلفة

ا لتوزيع المياه )الصفحات السابقة( ليست خاصة بالمياه — هي دورة توزيع عامة. تنطبق نفس الدورة المبنية فعليً

المفاهيم مباشرة على الشحن والنقل:

الشحنة / أمر النقل=الطلب

السائق / المركبة=المندوب

المستودع / الفرع اللوجستي=الفرع أو المخزن

ذمم العملاء المستحقة=الأجل )رصيد العميل(

شحنة مرتجعة أو مرفوضة=المرتجع

تسوية السائق اليومية=تقفيل المندوب اليومي

ا،✓ جرَّب فعليً لا إعادة بناء من الصفر — الأساس )طلب، إسناد، تسليم، تقفيل مطابَق، تحصيل، تقارير( جاهز ومُ

والتخصيص لقطاع اللوجستيات تسمية ومصطلحات فقط، لا منطق جديد.

ا على سرية البيانات وخصوصية العميل. بدلت من دورة نظام فعلي حفاظً FaragTech — 15بيانات توضيحية وهمية بالكامل — استُ
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الصلاحيات

ه فقط، والمالك كل شخص يرى ما يخصّ
يرى كل شيء

مؤكَّد من نظام العميل الفعلي

ما يستطيع فعلهما يراهالدور

إدخال طلب، تسجيل تقفيل، تسليم واستلام عهدةطلباته وتقفيله اليومي فقطمندوب

تسليم للمندوب، استلام مرتجع، بيع مباشرحركة الفرع وعهدته فقطكاشير / فرع

اعتماد يومية، مراجعة هامش، تسوية جردكل الفروع والمناديب والتسوياتمحاسب

االمالك كل الصلاحيات، وتصدير كامل البياناتكل شيء في كل الفروع لحظيً

ا، ومتى — سجل داخلي لمراجعة لاحقة✓ ن غيّر سعرً ن اعتمد يومية، ومَ ا — مَ لة تلقائيً كل عملية حساسة مسجَّ

PDFو Excel — كّره أحد بنفسه. وعند انتهاء التعاقد، يخرج النشاط بكل بياناته كاملة عند الحاجة، لا يحتاج أن يتذ

— دون احتجاز بيانات من أي نوع.

ا على سرية البيانات وخصوصية العميل. بدلت من دورة نظام فعلي حفاظً FaragTech — 16بيانات توضيحية وهمية بالكامل — استُ
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ا كيف نعمل معً

الخدمة أولًا، ثم القرار

أول تقرير فعلي من بياناتكم — مجانًا، بلا التزام. الهدف أن تروا النتيجة قبل أي قرار، لا أن تتفقوا على فكرة

على الورق.

ر قبل تنفيذها. تأسيس مجاني مع التزام 3 أشهر، وأي إضافة تُسعَّ

لة بدقة — لا نظام مراجعة دورية )يومية وأسبوعية وشهرية( للتأكد أن كل رقم مطابق وكل عملية مسجَّ

يُسلَّم ثم يُنسى.

مراجعة دورية مستمرةتأسيس مجاني بالتزام 3 أشهرأول تقرير مجاني

ا بياناتك تخرج معك دائمً

تقرير تجريبي1
من بياناتكم

الفعلية، مجانًا
←وبلا التزام.

تأسيس2
النظام

بناء وضبط
النظام على

مقاس عمليات
نشاطكم.

←

تشغيل3
وتدريب

ربط الفروع
والمناديب،

وتدريب الفريق
على الاستخدام

اليومي.

←

متابعة دورية4
مراجعة يومية

وأسبوعية
وشهرية

مستمرة طوال
التعاقد.

ليس مجرد تسليم نظام وانتهاء الأمر — المتابعة الدورية جزء من الخدمة نفسها، لا خدمة إضافية بسعر✓

منفصل.

ا على سرية البيانات وخصوصية العميل. بدلت من دورة نظام فعلي حفاظً FaragTech — 17بيانات توضيحية وهمية بالكامل — استُ
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جاهزين نبني نسخة على مقاس نشاطكم؟
أول تقرير فعلي من بياناتكم، مجانًا وبلا التزام — الخطوة الأولى فقط هي التواصل.
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ا على سرية البيانات وخصوصية العميل. بدلت من دورة نظام فعلي حفاظً بيانات توضيحية وهمية بالكامل — استُ
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