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لمحلات وموزّعي المياه

قبل أي عرض

نعرف طبيعة عمل نشاط المياه
محل واحد بمندوبين، أو نشاط بعدة سيارات توزيع: العمل اليومي متشابه. هذا ما نعرفه عن

عملكم، وعليه بُني كل ما في الصفحات القادمة.

محل ومناديب توصيل
بيع من المحل، وتوصيل للبيوت والمؤسسات

بسيارات المناديب.

الطلب من الواتساب والاتصال
رسائل كثيرة كل صباح، وكل عميل يكتب

طلبه بطريقته.

أصناف وأحجام
330 مل، 600 مل، 1.5 لتر، وتعبئة جوالين 5

جالون.

أجل للمؤسسات
مطاعم ومساجد ومدارس وشركات، تأخذ

ا. اليوم وتدفع لاحقً

كاش وشبكة وتحويل
كل مندوب يرجع آخر اليوم بمبالغ بأكثر من

طريقة دفع.

مستودع وموردون
شحنات من المصنع، وعهدة صباحية،

وكراتين تتحرك كل ساعة.

ومع كل مندوب جديد، يزيد التعقيد في 4 أماكن

كاش المناديب
ع آخر الشهر ولا أحد ا… تتجمّ فرق 50 ريال اليوم، و30 غدً

ينتبه.

الكراتين
ل + ما رجع. صّ ما خرج من المستودع يجب أن يساوي ما وُ

والفرق؟

الأجل
مبالغ صغيرة عند عملاء كثيرين، تكبر بصمت وتصير ديونًا

قديمة.

الطلبات
رسالة واتساب ضاعت أو تأخرت = عميل طلب من غيركم.

ل على طريقة عملكم أنتم النظام يُفصَّ
نجلس معكم، نرى دفتر الطلبات وكشف المناديب الذي تعملون به اليوم، ونبني عليه. وأي خطوة لها طريقة

خاصة عندكم، يلتزم بها النظام.
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لمحلات وموزّعي المياه

دورة العمل

رحلة كل طلب… والنظام في كل محطة
المحطات التي تضيع فيها مبالغ وكراتين لو كان العمل بالورقنقطة تسريب
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رسالة ضاعتالطلب1

العميل يرسل واتساب أو يتصل: الاسم والحي والصنف والكمية.
النظام: الموظف يلصق الرسالة، والنظام يقرأها ويعبّئ الطلب لوحده.

الفرز والإسناد2
الطلبات تتوزّع على المناديب حسب الحي وخط السير.

النظام: يقترح المندوب المناسب، وكل مندوب يرى طلباته على جواله.

كراتين بلا توقيعالعهدة الصباحية3

كل مندوب يستلم كراتينه من المستودع قبل أن يتحرّك.
لة باسمه وبالصنف، وتنقص من رصيد المستودع. النظام: العهدة مسجّ

التوصيل والتحصيل4
تم التوصيل، والدفع: كاش أو شبكة )مدى( أو تحويل أو أجل.

النظام: من جوال المندوب، والمبلغ محسوب بأسعار القائمة.

فرق كاشتقفيل المندوب5

ع، وكم الكاش المطلوب. ل، كم رجّ نهاية اليوم: كم استلم، كم وصّ
النظام: المطابقة جاهزة، ولا يُقفل يوم وفيه طلبات معلّقة.

التسليم للكاشير6
صباح اليوم التالي يسلّم الكاش والكراتين الباقية.

ا باسم المندوب وبالمبلغ. النظام: أي فرق يظهر تنبيهً

المحل7
مبيعات الكاشير اليومية من المحل مباشرة.

النظام: فاتورة سريعة، وإغلاق الوردية بالمطابقة.

عجز بلا تفسيرالمخزون والمشتريات8

فواتير الموردين، وحركة كل كرتونة، وجرد دوري.
النظام: الرصيد يتحدّث مع كل حركة، والجرد يُقارَن بالنظام.

دين قديمالأجل9

ا. مؤسسات تأخذ اليوم وتدفع لاحقً

النظام: أعمار الديون، تذكير واتساب، وكشف حساب برابط للعميل.

التقرير10
كل صباح الساعة 7:00 تقرير PDF للمالك.

النظام: مبيعات أمس، الكاش، الفروقات، الأجل، المخزون، والربح.



لمحلات وموزّعي المياه

فريق العمل كله على نظام واحد

لكل واحد دوره… والحلقة تُغلق بتقرير
ه فقط. تبدأ الحلقة من أول رسالة طلب، وكل واحد يسلّم من بعده. وكل موظف يرى ما يخصّ

موظف الطلبات1

يلصق رسائل الواتساب ويستقبل الاتصالات، يراجع

الطلب ويسنده للمندوب.

يرى: الطلبات والعملاء والأسعار

المندوب2

ل من الجوال، ويقفل ل ويحصّ يستلم عهدته، يوصّ

يومه آخر الدوام.

يرى: طلباته وعهدته فقط

أمين المستودع3

يصرف العهدة الصباحية، يستلم الراجع وشحنات

الموردين، ويجرد.

يرى: المخزون وحركة الأصناف

الكاشير )المحل(4

ا، ويغلق يبيع من المحل، يستلم كاش المناديب صباحً

ورديته.

يرى: المبالغ التي في عهدته فقط

مشرف التشغيل5

لة وفروقات المناديب، ويوافق يتابع الطلبات المؤجّ

على الاستثناءات.

يرى: التشغيل كله لحظة بلحظة

صاحب النشاط6

الصورة الكاملة: المبيعات، الكاش، الأجل، المخزون،

والربح.

يرى: كل شيء + تقرير كل صباح

7FaragTech فريق

يراجع الأرقام كل يوم، يتابع فروقات المناديب والأجل والجرد، ويُصدر التقارير الشهرية.

من الخارج: مراجعة الحسابات ومتابعتها

وآخر الحلقة: التقارير

ا كل يوم · 7 صباحً

مبيعات أمس بطرق الدفع، مطابقة المناديب، الفروقات،

لة، والأجل. الطلبات المؤجّ

كل شهر

الربح والخسارة، أعمار الديون، قيمة المخزون، ومبيعات

كل مندوب وكل صنف.
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لمحلات وموزّعي المياه

نموذج من النظام · لوحة التشغيل

الشاشة التي تفتحونها كل صباح
ا… قبل أن يرن الجوال. مبيعات أمس، طلبات اليوم، مطابقة المناديب، والأمور التي تحتاج تصرّفً

مابحث باسم العميل أو الجوال…نظام التشغيلشعار نشاطك

لوحة اليوم

الطلبات

المناديب

التقفيل

المحل

المخزون

المشتريات

الموردون

العملاء

الأجل

المصروفات

التقارير

بيانات توضيحيةصباح الخير · الثلاثاء 27 أكتوبر

مبيعات أمس

7,420 ر.س
طلبات اليوم

64 · مؤجّل 5
لت أمس صّ كراتين وُ

584 من 620
الأجل الإجمالي

18,450 ر.س

منها المحل 1,640مبيعات أمس حسب طريقة الدفع

640تحويل1,860شبكة3,980كاش

940أجل

عن يوم الاثنينتسليم المناديب صباح اليوم

لالمندوب الحالةكاش سلّموصّ

مطابق ✓1721,240سالم

فرق 50−1481,000ماجد

مطابق ✓146980فهد

مطابق ✓118710ناصر

ا اليوم يحتاج تصرّفً
ماجد: كاش أمس 1,000 من 1,050 ← فرق 50 ر.س

الجرد: عجز 8 كراتين ← يحتاج تفسير

مطعم الريف: 1,320 ر.س من 38 يوم ← تذكير واتساب

لة ← تُسند اليوم 5 طلبات مؤجّ

18,450 ر.سأعمار الأجل

314,850–60 يوم011,200–30 يوم

2,400+60 يوم

آخر طلبات اليوم

أبو خالد · العزيزية08:05
5 × 330 مل + 2 جالون · 90 ر.س

← سالم

مسجد الحي · الروضة08:20
10 × 600 مل · 130 ر.س

← فهد

مدرسة الأوائل الأهلية · النخيل08:41
20 × 330 مل · 280 ر.س · أجل

← ماجد

شركة دلتا للمقاولات · السلامة09:02
15 جالون · 150 ر.س · أجل

← ناصر

أم فيصل · الملز09:15
3 × 1.5 لتر · 36 ر.س

← ناصر

مطعم الريف · العزيزية09:30
10 × 600 مل · 130 ر.س · أجل

← سالم
⚠ عليه 1,320 ر.س من 38 يوم

كاش المناديب المستلم صباح اليوم

3,930 ر.س
المطلوب 3,980 · الفرق 50−

كل شيء في نظرة
المبيعات والطلبات والمناديب في

شاشة واحدة.

الأحمر = تصرّف الآن
الفروقات والأجل القديم والمؤجّل تظهر

ا. تلقائيً

صلاحيات لكل موظف
للطلبات شاشة، وللكاشير شاشة،

وللإدارة شاشة.
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لمحلات وموزّعي المياه

نموذج من النظام · الطلبات

الطلب من الواتساب… جاهز بلصقة واحدة
الموظف ينسخ رسالة العميل ويلصقها، والنظام يقرأ الاسم والحي والأصناف والكمية، ويحسب المبلغ ويقترح

المندوب.

واتساب النشاط · 418•••••05

أبو خالد

اليوم

السلام عليكم، أبي 5 كراتين 330 مل و2
جالون، حي العزيزية شارع 12، المسجد

اللي جنب الصيدلية
07:52

وعليكم السلام، حياك الله أبو خالد ✓ طلبك
مسجّل:

5 كراتين 330 مل + جالونين = 90 ر.س
المندوب سالم يوصلك اليوم.

07:54 ✓✓

تم التوصيل ✓ المبلغ 90 ر.س · كاش.
ا لك، نسعد بخدمتك. شكرً

10:18 ✓✓

اكتب رسالة

طلب جديد · من الواتساب

بّئ الطلب ✓ رئت الرسالة وعُ قُ

الرسالة الملصوقة

حي  ، 2 جالون 5 كراتين 330 مل و السلام عليكم، أبي 

شارع 12، المسجد اللي جنب الصيدلية العزيزية 

العميل
أبو خالد · 418•••••05

الحي
العزيزية

العنوان
شارع 12 · المسجد اللي جنب الصيدلية

مياه 330 مل × 40
كرتونة · 14 ر.س

5 × 14 = 70

جالون 5 جالون )تعبئة(
10 ر.س

2 × 10 = 20

90 ر.سالإجمالي

المندوب المقترح
حسب الحيسالم · خط العزيزية

الدفع: عند التوصيل · الأصناف والأسعار من قائمة البيع

تأكيد الطلب وإسناده لسالم

الرسالة كما هي
لا إعادة كتابة: الصق، والنظام يعبّئ

الطلب.

السعر من القائمة
5 × 14 + 2 × 10 = 90 ر.س، نفس

الرقم مع أي موظف.

العميل يعرف
تأكيد على الواتساب، ورسالة عند

التوصيل.
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لمحلات وموزّعي المياه

نموذج من النظام · المناديب والتقفيل

المندوب يقفل يومه… والفرق يظهر بالريال
من جوال المندوب: توصيل وتحصيل. وآخر اليوم يطابق النظام الكراتين والكاش، وصباح الغد يسلّم للكاشير.

المندوب · الاثنين 26 أكتوبر

سالم · خط العزيزية

العزيزيةالتوصيلة الحالية

أبو عبدالله · 562•••••05
52 = 13 × 4مياه 600 مل × 30

أجلتحويلشبكةكاش

تم التوصيل ✓

تقفيل اليوم

استلم

180
ل وصّ

172
رجّع

8

1,240 ر.سالكاش المطلوب
يُسلَّم للكاشير صباح الغد مع الكراتين الباقية )8(.

إغلاق اليوم

العهدة الصباحية1
لة باسمه وبالصنف. يستلم 180 كرتونة من المستودع، مسجّ

التوصيل والتحصيل2
كل توصيلة من الجوال: تم التوصيل + طريقة الدفع.

تقفيل المندوب3
ل 172 + رجّع 8. استلم 180 = وصّ

والكاش المطلوب منه 1,240 ر.س.

التسليم للكاشير4
ا. صباح الغد يسلّم الكاش والكراتين الباقية، وأي فرق يظهر فورً

بيانات توضيحيةمطابقة المناديب · يوم الاثنين 26 أكتوبر

لاستلمالمندوب الحالةكاش سلّمكاش مطلوبرجّعوصّ

مطابق ✓18017281,2401,240سالم

فرق 50−160148121,0501,000ماجد

مطابق ✓1501464980980فهد

مطابق ✓13011812710710ناصر

فرق 50−620584363,9803,930الإجمالي

ا حتى يُسوّى. ا للمشرف وصاحب النشاط ويظهر في تقرير الصباح، ويبقى مفتوحً فرق ماجد )50 ر.س( يصل تنبيهً
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نموذج من النظام · المخزون والمشتريات

كل كرتونة لها أثر… والجرد يكشف الفرق
كل عهدة وراجع وبيع وشحنة تنعكس على الرصيد. والجرد الدوري يقارن العدّ الفعلي بالنظام.

أولًا · كل حركة
عهدة، راجع، بيع، شحنة مورد… كلها

تُسجَّل على الصنف.

ا · الجرد ثانيً
ل، والنظام يقارنه العدّ الفعلي يُدخَ

بالرصيد لكل صنف.

ا · الفرق ثالثً
أي عجز يظهر بالكمية وبقيمته،

ا قبل الإغلاق. ويحتاج تفسيرً

بيانات توضيحيةآخر جرد للمستودع · بالكرتونة

رصيد النظام

1,240−
العدّ الفعلي

1,232=
عجز

8
كراتين · بالتكلفة 78 ر.س

القيمة ر.سالفرقالعدّالنظامالصنف

442−560556مياه 330 مل × 40

—مطابق ✓410410مياه 600 مل × 30

436−270266مياه 1.5 لتر × 12

يظهر في تقرير الصباح حتى يُغلقيحتاج تفسير ← أمين المستودع

بسعر التكلفةفاتورة مشتريات · المورّد الرئيسي

2,100 = 10.5 × 200مياه 330 مل × 40

1,470 = 9.8 × 150مياه 600 مل × 30

900 = 9 × 100مياه 1.5 لتر × 12

4,470 ر.سالإجمالي
2,000المدفوع )تحويل(

2,470المتبقي على الفاتورة

رصيد المورّد
3,150رصيد سابق

4,470+ هذه الفاتورة

2,000− الدفعة

5,620 ر.سالمستحق له الآن
والكراتين تدخل الرصيد بتكلفتها، فيُحسب الربح

ا. صحيحً

الشحنة تدخل الرصيد
فاتورة المورّد تزيد المخزون بالصنف

وبالتكلفة.

كل دفعة لها أثر
تحويل أو كاش، يُخصم من رصيد

المورّد مباشرة.

تنبيه قبل النفاد
رصيد كل صنف أمامكم، فتطلبون في

الوقت المناسب.

FaragTech08 / 12 · نظام تشغيل وحسابات توزيع المياه
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نظام واحد مترابط

وكل الباقي… مرتبط بالطلب
الطلب هو قلب النظام. العهدة والتحصيل والمخزون والأجل كلها تُسجَّل عليه، فلا يُكتب رقم مرتين.

الطلبات وقراءة الواتساب

الصق الرسالة، والطلب جاهز: العميل والحي

والأصناف والمبلغ، والمؤجّل له يومه.

المناديب والعهدة

عهدة صباحية باسم كل مندوب وبالصنف، وتوصيل

وتحصيل من الجوال.

التقفيل والتسليم للكاشير

مطابقة الكراتين والكاش لكل مندوب، وأي فرق يظهر

ا باسمه. تنبيهً

المحل والكاشير

بيع سريع من المحل بالكاش أو الشبكة، وإغلاق

الوردية بالمطابقة.

المخزون والجرد

رصيد كل صنف لحظة بلحظة، وجرد دوري يُقارَن

بالنظام.

المشتريات والموردون

فواتير الموردين بالتكلفة، والمدفوع والمتبقي، ورصيد

كل مورّد.

الأجل والتحصيل

أعمار الديون، حدّ أجل لكل عميل، وتذكير على
الواتساب.

المصروفات والأرباح

رواتب ووقود وإيجار، وصافي الربح كل شهر بدون
جداول يدوية.

لعملاء الأجل

كشف حساب يصل للعميل
برابط

بدون اتصالات »كم علينا؟«. كل فاتورة

بتاريخها، والتذكير يصل على الواتساب.

حتى 27 أكتوبركشف حساب · مطعم الريف

19560 سبتمبر · 40 × 330 مل

3390 أكتوبر · 30 × 600 مل

17370 أكتوبر · 37 جالون

1,320 ر.سالرصيد المستحق
أرقام توضيحيةأقدم فاتورة: 38 يوم ← تذكير أُرسل

FaragTech09 / 12 · نظام تشغيل وحسابات توزيع المياه



لمحلات وموزّعي المياه

مرحلة ثانية · متى ما رغبتم

أفكار تطويرية… ولكل فكرة ديمو تشاهدونه أولًا
لا يلزم أن يكون كل شيء من أول يوم. نبدأ بالأساس، ولكل فكرة من هذه ديمو جاهز تجرّبونه، ثم تقرّرون.

ديمو جاهز01

تطبيق طلب للعملاء

العميل يطلب من جواله: الصنف

والكمية والموقع، والطلب يصلكم
ا. جاهزً

ديمو جاهز02

اشتراكات أسبوعية

طلب ثابت كل أسبوع للبيوت

ا في يومه. والمكاتب، يُسجَّل تلقائيً

ديمو جاهز03

المناديب على الخريطة

أين كل مندوب الآن، وكم باقي من

توصيلاته اليوم.

ديمو جاهز04

تذكير الجوالين الفارغة

من عنده جوالين فارغة لم ترجع،

وتذكير قبل التوصيل القادم.

ديمو جاهز05

نقاط ولاء

نقاط مع كل طلب، تتحوّل إلى

كراتين مجانية.

ديمو جاهز06

أسعار خاصة للمؤسسات

سعر لكل مطعم أو شركة حسب

ا في الطلب. الاتفاق، يُطبَّق تلقائيً

ديمو جاهز07

تنبيه نقص المخزون

تنبيه قبل أن ينفد صنف، مع
الكمية المقترحة للطلب من

المورّد.

ديمو جاهز08

فاتورة من جوال المندوب

فاتورة تصل للعميل على الواتساب
لحظة التوصيل.

ديمو جاهز09

تقييم التوصيل

رسالة تقييم بعد كل طلب،
وتعرفون أي مندوب يرضي العملاء.

ديمو جاهز10

خط سير ذكي

ترتيب توصيلات المندوب حسب

ا ر وقتً الحي والمسافة، فيوفّ
ا. ووقودً

ديمو جاهز11

عروض موسمية

عروض رمضان والصيف تظهر في

الطلب، ويُحسب أثرها على الربح.

ديمو جاهز12

ربح كل مندوب

مبيعاته ناقص التكلفة والوقود

وراتبه: من يربح ومن يحتاج
متابعة.

وعندكم فكرة غير موجودة هنا؟
ز لها ديمو تجرّبونه بأنفسكم، ونضبطها على طريقة عملكم قبل أن تدخل النظام. أخبرونا بها. نجهّ
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لمحلات وموزّعي المياه

الجزء الثاني من الباقة · متابعة الحسابات

أرقامكم نراجعها كل يوم… من فريقنا
النظام يسجّل، ونحن نراجع. أي فرق في كاش مندوب، أو كراتين ناقصة، أو دين تأخر، يصلكم في نفس اليوم مع

المطلوب بشأنه.

PDF · 7:00 ص · تقرير الصباح

الثلاثاء 27 أكتوبر

مبيعات أمس

7,420
كاش المناديب

فرق −50

مبيعات الشهر

186,300
صافي الشهر

23,300

منها المحل 1,640مبيعات أمس حسب الدفع

3,980كاش

1,860شبكة

640تحويل

940أجل

لت 584 من 620 صّ رجعت 36كراتين أمس: وُ

الشهر حتى أمس · ر.س
186,300المبيعات

141,600−تكلفة البضاعة والتشغيل

21,400−المصروفات )رواتب، وقود، إيجار(

23,300صافي الربح

18,450أعمار الأجل

314,850–60 يوم011,200–30 يوم
2,400+60 يوم

يحتاج متابعة
ماجد: فرق 50 ← المشرف وصاحب النشاط

الجرد: عجز 8 كراتين ← أمين المستودع
مطعم الريف: 1,320 من 38 يوم ← تذكير

لة ← تُسند اليوم 5 طلبات مؤجّ

يوميكل يوم نراجع

✓ كاش كل مندوب = المطلوب منه؟

ل + ما رجع؟ صّ ✓ الكراتين: ما خرج = ما وُ

✓ الشبكة والتحويلات وصلت الحساب؟

✓ كل أجل جديد ضمن حدّ العميل؟

أسبوعيكل أسبوع

✓ أعمار الأجل وتذكير المتأخرين

✓ فواتير الموردين والمدفوع منها

لة: لماذا تأخرت؟ ✓ الطلبات المؤجّ

شهريكل شهر

✓ الربح والخسارة بعد المصروفات

✓ الجرد وقيمة المخزون

✓ مبيعات كل مندوب وكل صنف

وعند أي فرق
نتواصل مع المشرف في نفس اليوم، ونكتب السبب والتسوية

في التقرير التالي، حتى يُغلق البند.

ا التقارير تصل تلقائيً
اليومي على جوالكم كل صباح الساعة 7:00، والشهري أول كل شهر. PDF جاهز للإرسال أو الطباعة.
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لمحلات وموزّعي المياه

الباقة

نظام يعمل به فريقكم… وحسابات نتابعها معكم

للاستخدام الداخلي في النشاط

النظام التشغيلي
✓ الطلبات وقراءة رسائل الواتساب

✓ المناديب والعهدة والتقفيل

✓ المحل والكاشير والتسليم الصباحي

✓ المخزون والجرد والمشتريات

✓ الأجل وكشوف الحساب برابط

✓ المصروفات وصلاحيات كل موظف

✓ تدريب الفريق والدعم والتعديلات

FaragTech من فريق

متابعة الحسابات الكاملة
✓ مراجعة يومية لكل مندوب وكل ريال

✓ تقرير على جوالكم كل صباح 7:00

✓ مطابقة الكاش والشبكة والتحويلات

لة ✓ متابعة الفروقات والطلبات المؤجّ

✓ متابعة الأجل وتذكير العملاء

✓ الجرد وأرصدة الموردين

✓ التقرير الشهري والربح والخسارة

اشتراك شهري واحد للاثنين، حسب حجم النشاط وعدد المناديب. نحدده معكم بعد أن نفهم عملكم.

كيف نبدأ

01

يوم عمل معكم
نرى الطلبات والمناديب

والكاشير على أرض الواقع.

02

ديمو على مقاسكم
بأصنافكم وأسعاركم

ومناديبكم، تجرّبونه قبل أي
شيء.

03

تشغيل وتدريب
كل موظف على دوره، ونحن

معكم أول شهر.

04

متابعة كل يوم
مراجعة وتقارير، وأي تعديل

تطلبونه.

نبدأ بزيارة… بدون أي التزام
امسحوا الكود: العرض المتحرك والديمو التفاعلي للنظام.

وللتواصل: صفحة »اكتب طلبك« على موقعنا.

faragtech.com
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هدية البداية

فيديو ريل دعائي لنشاطكم… مجانًا
زه مع أول شهر عمل. ريل قصير لإنستجرام وتيك توك وسناب شات، بمحلكم وسياراتكم وشعاركم، نجهّ

https://www.faragtech.com/#contact
https://www.faragtech.com/#contact

